Guide d'utilisation UQAT

C2 - Faire une demande Prénom choisi UNIVERSITE DU QUEBEC

EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

Introduction

Pour accéder aux formulaires disponibles sur le portail C2, il faut se connecter en suivant le lien
suivant https ://assistance.ugat.ca/.

A I'ouverture du portail C2, vous accéderez a la page d’accueil suivante :

& . o [ |

Pascale ~ Base de connaissance

Mes demandes Accueil

Deux choix sont possibles pour accéder a un formulaire :

1. Directement dans le champ « Chercher pour une nouvelle demande ».
o —~——

En utilisant la barre de recherche rapide, inscrivez des mots clés dans le champ de recherche.
Exemple, vous pouvez taper les mots clés suivants pour accéder au Formulaire de prénom choisi :

- Prénom
- Choisi
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#° Demande d'ajout d'un prénom choisi

Service aux étudiants

Nouvelle
M d
dena es demandes

Sélectionnez un choix parmi ceux proposés et remplissez le formulaire avec les bonnes
informations.

Base de
connaissances

&

2. Encliquant sur I'icne « Nouvelle demande » :

Nouvelle demande

+

En utilisant I'icone « Nouvelle demande ».
Si on reprend lI'exemple précédent, vous devrez choisir la catégorie « Bureau du
registraire », puis le service « Demande étudiante ».

Page | 2 4 septembre 2024



Guide d'utilisation UQAT

C2 - Faire une demande Prénom choisi UNIVERSITE DU QUEBEC

EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

mewmwm; o Jessica v Q Base de connaissances 1? Q

EN ABITIG TEMICAMINGUE

Billets Accueil Assistant de nouveau billet " *
Recherche rapide Navigation rapide
Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue | Toutes les requétes | Cofbgo €
Sélectionnez une catégorie

~ = Bureau du registraire éb Général

wl Z5

# Effectuer une demande de modification

de prénom

Recherche rapide Navigation rapide

Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue  Toutes les requétes +

Sélectionnez une catégorie

X “g A = it

Général Gesta GIRAT Organismes externes Secrétariat général Service archives et gestion
documentaire

Y

'Eﬂ v 'O | P 3 & ol

e =
Service de pédagogie Service des approvionnements Service des Finances Service des ressources Service des technologies de Service du registraire
universitaire et formation & humaines l'information
distance

Une fois « Bureau du registraire » choisi soit la demande va apparaitre immédiatement soit il
faudra choisi « Demande étudiante ».

U QAT o Jessica v & Base de connaissances &

UNIVERSITE DU QUEBEC
EN ABITIBITEMISCAMINGUE

Billets Accueil Assistant de nouveau billet ¥
Recherche rapide Navigation rapide
Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue | Toutes les requétes | Bureau du registraire €
Service

Sélectionnez un service

@ Demande étudiante

« Effectuer une demande de modification de
prénom

Complétez ensuite les informations demandées.
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Modification d’une demande

Il n’est pas possible de modifier une demande en cours une fois le processus lancé. En revanche,
il est possible d’annuler ou de copier une demande déja effectuée.

Pour annuler une tache, il faut se rendre sur I'onglet « Mes demandes », puis ouvrir la demande
a annuler.

Le bouton d’annulation se trouvera en haut de la demande illustrée ici :

Mes demandes Accueil Assistant de nouveau billet x| #00047226 = %

& 3, #00047226 - Modification symbiose r ] -

Catégorisation L

Catalogue Catégorie Service Demande

Assistance Service des technologies de I'information Assistance Informatigue Demande d'assistance développe

Description générale -
Sommaire
Maodification symbiose

Description

Vous avez aussi la possibilité de copier une demande existante en appuyant sur le bouton copié
comme illustré sur I'image suivante et ne changer que ce qui est nécessaire dans le formulaire.

Mes demandes Accusil Assistant de nouveau billet X | #00047226 = %
2 3, #00047226 - Modification symbiose r e -
Catégorisation G-
Catalogue Catégorie Service Demande
Assistance Service des technologies de l'information Assistance Informatigue Demande d'assistance développe
Description générale =
Sommaire

Maodification symbiose

Description

Un nouvel onglet apparaitra intitulé « Nouveau billet ». Une fois le formulaire dument rempli,
vous devrez cliquer sur le bouton orange avec un crochet blanc, afin de soumettre votre

-
formulaire :
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